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Introduccion: el proceso de elaboracion del plan

Para elaborar el presente Plan Estratégico, Juan Ciudad ONGD ha promovido, a lo
largo de algo mas de 6 meses, un proceso de reflexion y de participacion en el que
han estado involucrados diversos actores clave y que ha utilizado varios momentos
de encuentro y reflexidn para coordinar y compartir. A lo largo del proceso se
utilizaron diversas herramientas de consulta, debate y decisiones participativas y se
contd con el apoyo de dos consultores externos.

El proceso se inicio en octubre de 2020, con la realizacion de 6 entrevistas en
profundidad y una encuesta on-line de evaluacion y de prospectiva a personas
relevantes en la vida de la organizacion (patronos, plantilla, voluntariado,
delegaciones, centros en Africa, América latina e India, expertos del Tercer Sector
y representantes de las Curias Provinciales) con el objetivo de identificar los asuntos
materiales mas relevantes para Juan Ciudad ONGD, asi como la sustantivacion de
los mismos en retos y desafios a enfrentar en los préximos anos. En total se
obtuvieron 29 respuestas con la siguiente distribucion.

PATRONATO; 3;
11%

PLANTILLA; 5;
17%

29

respuestas

OTROS; 14; 48%

Socia/o, voluntario/a,
donante/financiador
o miembro de otra
organizacion cercana
aJuan Ciudad ONGD.

DELEGACION;
7, 24%

Gracias a la encuesta, se llevé a cabo una valoracidn participativa de las principales
areas de funcionamiento organizativo de Juan Ciudad de cara a detectar puntos
fuertes y ambitos estratégicos de mejora. Las principales conclusiones vy
valoraciones fueron las siguientes (escala de 1 a 5):
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:Queé funciona bien?

Relacién con centros en terreno

Buena coordinacién y comunicacion con las contrapartes. Se ha respondido a las demandas.
Profesionalizacion y gestion

Se esta profesionalizando y esta articulando mejor la organizacion internamente.

Calidad y enfoque de los proyectos

Proyectos formulados, implementados y evaluados de acuerdo a criterios técnicos.
Planificacion y priorizacion

La planificacion estratégica, la claridad en objetivos y la consecucion de resultados

Replanteamiento del
Voluntariado, 3

Calidad y enfoque de

proyectos, 5

. Gestion/
Mejora de Seguimie...
profesionalizacion de fondos, | Transpar...
y gestion, 6 Planificacion, 4 2 2

;Donde hay margen de mejora?

Financiacion

Es necesario mayor esfuerzo en la busqueda de financiacion a nivel puablico y privado.
Comunicacion y Visibilidad

No se consigue sacar partido y ni dar visibilidad a lo realizado, al impacto de los proyectos fuera de la
organizacion.

Relacion con Delegaciones

Las relaciones con las delegaciones tienen mucho por mejorar y cohesionar. No se ha conseguido dar
mayor participacion a las delegaciones.

Apoyo y coordinacion con la orden

Hay muchos actores de la OHSID haciendo lo que considera mas adecuado en cooperacion.
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Mas apoyo y

coordinacion con la Sensibilizacion y
Orden, 4 EpD, 3

Coordinacién / Envio de

. . Relacién con Alienamiento con contenedores,
Financiacion, 9 delegaciones, 6 centros, 3 2

:Que cambios necesitamos?

Sinergias y alianzas

Buscar mas sinergias con otras entidades.

Refuerzo equipo delegaciones

Mds personal técnico en las sedes autondmicas y delegados/as con formacion en cooperacion.
Refuerzo en Comunicacion

Mas personal, mas recursos y mejor estrategia en comunicacion.

Educacion para el Desarrollo

Innovar y ser mas creativos en los campos de la educacion y voluntariado. Establecer una estrategia
de EpD

Mas
colaboracion
Que la institucién crea empresarial
Sinergias/ Alianzas mas en Juan Ciudad, 3 (RSE), 2
globales, 4 Refuerzo en comunicacion, 4

Medicién

: Impacto. Herramientas
Estrategia de EpD/ Mas base Evaluacion... | tecnolégicas,
sensibilizacion, 4 social, 2 2 2

Como hito mas relevante de esta fase de diagndstico para la elaboracién del nuevo
plan, celebramos un Taller virtual con la participacion del equipo de la ONGD,
delegaciones y patronos de Juan Ciudad. En él, las personas participantes pudieron
debatir y explicar sus diferentes visiones sobre los retos derivados del diagndstico,
asi como la organizacién en su conjunto. Con el trabajo realizado en el taller, se
redactd el primer borrador del Plan Estratégico para su validacion en Patronato. Asi
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pues, toda la informacién recogida en el diagndstico, encuesta, taller y reuniones
finalmente derivd en la redaccion del Plan Estratégico definitivo de Juan Ciudad tal
y como se incluye en este documento.

Contexto y fundamentacion del nuevo plan

Este nuevo Plan Estratégico se ha disefiado, y arranca, en un contexto excepcional
marcado por la pandemia del Covid19. En esta situacion de incertidumbre mundial
en la que estamos, y la falta de garantias sobre cuando podremos volver a una
cierta normalidad -aunque sea nueva-, nos ha llevado a preferir elaborar un Plan
mas aterrizado que los anteriores, y con un alcance temporal mas reducido. Nos
hemos centrado asi en aquellos ambitos mas relevantes ahora mismo para nuestra
organizacion, y proponemos poner en marcha acciones que tienen en cuenta lo
insolito de la coyuntura.

Esta situacion excepcional no ha quitado vigencia a nuestra misién, si no que ha
provocado que sea mas pertinente que nunca para cuidar y promocionar la salud
con proyectos de cooperacion al desarrollo, con ayuda de emergencia y con
proyectos de educacion para la ciudadania global, para hacer un mundo mejor y
mas adecuado para todas las personas.

Una de las prioridades mas importantes para nuestra organizacion es poder crecer
en la relacion con la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios en Espaiia, sobretodo
en unos anos claves tras el proceso de unificacion de las tres Provincias. Juan Ciudad
ONGD debe articular su relacién con una Institucion que camina de manera
conjunta, avanzando hacia una solidaridad organizada, eficiente, coherente y
planificada. Conseguir que, entre todos, encontremos una buena articulacion de
nuestra organizacion con la Orden y muy especialmente con su Obra Social, es uno
de nuestros principales retos en los préximos afios. Encontrar formas nuevas y
dialogadas de colaborar mas y mejor con otros dentro de la Orden, descubrir y
desarrollar oportunidades de trabajo conjunto, o poner en marcha y usar canales
internos de comunicacién y de didlogo son algunas de las lineas de accién que
queremos impulsar. También, la oportunidad que supone la unificacion de las
provincias Latinoamericanas, requiere de una ONGD en Espana que aproveche los
mecanismos relacionales con Latinoamérica para construir un modelo de
cooperacién mas imbricado en la gestidn de los centros de ambas provincias.

Con el fin de contribuir a este nuevo proyecto comun de la OH Espaiia, los dos
ultimos afios han sido decisivos en establecer los mimbres para afianzar nuestra
contribucién y desempenar un papel determinante dentro de la misién juandediana,
a través de la reforma en distintas areas de la ONGD, como han sido:
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e Administracion y Finanzas. Hemos cambiado nuestro enfoque
presupuestario, alineando nuestro presupuesto a nuestra estrategia de
Cooperacion basada en la ordenacidon de criterios y procedimientos de los
proyectos, en la planificacion y en el enfoque a resultados, con el fin de ser
mas eficientes y austeros en nuestra gestion.

e Recursos Humanos. En la gestiéon del equipo hemos adecuado la
estructura existente a nuevos retos y capacidades, con una gestion
planificada y dotada de un Plan de Igualdad y Diversidad que alinea y da
coherencia a la gestion de equipos de una organizacién con la mision de
defender el derecho a la salud y a una vida digna, sin ningun tipo de
distincion. Porque la Igualdad y la Diversidad estan en el ADN de la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios, y se practica cada dia desde los distintos
servicios y dispositivos que tiene en todo el mundo.

e Modelo de Cooperacion para el Desarrollo. En 2019, tras una reflexion
interna apoyada por expertos externos a Juan Ciudad ONGD en Cooperacion
para el Desarrollo, reenfocamos nuestra estrategia de Cooperacion, la cual
se basa en:

o Mision:
= Hacemos Cooperacion por convencimiento de su necesidad y
conveniencia.
* Trabajamos con vocacion de permanencia en el territorio, junto
a las personas por las que trabajamos (valor diferencial
respecto a otras ONG).
o Trabajar con otros:
= Queremos abrirnos a trabajar con otros, actores externos e
internos que compartan nuestra mision.
o Tipologia de proyectos a desarrollar que fortalezcan el desarrollo de
nuestra mision:
» Pasar de proyectos de construccion, asistencia y ayuda a

Programas de Salud Comunitaria.

Priorizar la construccion de capacidades de los equipos locales.

Atraer talento local a los equipos de proyectos.

Establecer lineas de base sobre la evaluacion de necesidades

locales.

Priorizar los proyectos de manera sinérgica para generar

economias de escala.

o Asi, los nuevos retos que afrontamos son:

»= Enfocarnos en Programas de Salud Comunitaria (Salud futura).

= Conseguir independencia financiera para ayudarnos a defender
nuestros proyectos y estrategia

= Crear Plataformas/Redes de Proyectos Interconectados.
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= Cambiar nuestro rol convirtiéndonos en formadores de nuestros
Centros y su personal, potenciando los procesos de escucha
comunitaria y potenciando el rol de nuestras contrapartes como
multiplicadores de la ayuda a las comunidades locales.

e Relaciones con el resto de la Orden. Hemos enfocado nuestra
imbricacion en tres metas: tender puentes, estrechar lazos y liderar la
Cooperacion para el Desarrollo. Esto lo hemos hecho a través de:

o Acercamiento y refuerzo de las Delegaciones.

o Visitas a Provincias (Curias, Centros y Delegaciones).

o Creacidn de un equipo Internacional de Proyectos, asi como un Comité
de Crisis y su continuacion en Comision Paritaria con los centros
africanos.

o Participacion en encuentros internos de las distintas provincias
espafiolas y Grupos de Trabajo de la Unificacién (Solidaridad /
Voluntariado / Comunicacién)

o Organizacién de 2 Grupos de Reflexién con expertos externos sobre
Cooperacion Internacional y Voluntariado Internacional.

o Participacion en reuniones de la Curia Africana, la Comisién Regional
de Cooperacion y Solidaridad OHSID Latinoamérica y participacion en
Alliance.

o Coordinacién con los Hermanamientos de 16 centros en Espafa con
11 centros en América latina y 8 centros en Africa a través de un
protocolo de actuacion.

Finalmente, la satisfactoria evaluacion del PEI 2016-2020 (80% de cumplimiento,
incluyendo la afectacién del Gltimo ano de pandemia), vemos que éste ha supuesto
un aprendizaje de cara al enfoque de este nuevo PEI 2021-2024:

PEI 2016-2020 2016 2017 2018 2019 2020
Objetivo Especifico 1: IMPULSAR LA CALIDAD Y EL o o o o o
APRENDIZAJE EN EL TRABAJO DE LA ORGANIZACION 43% 9% 86% 83% 39%
jetivo E ifico 2: FORTALECER EL PAPEL DE NGD
Objetivo Especifico (o} C JCONG 68% 93% 96% 98% 81%

COMO REFERENTE EN C.I. Y A.H. PARA LA OH EN ESPANA

Objetivo Especifico 3: POTENCIAR EL PAPEL DE LAS
CONTRAPARTES LOCALES COMO AGENTES DE 58% 100% 83% 98% 50%
DESARROLLO EN SUS AREAS DE INFLUENCIA

Objetivo Especifico 4: FAVORECER EL COMPROMISO DE LA
SOCIEDAD ESPANOLA CON LA REALIDAD DE LOS PAISES 75% 83% 87% 87% 18%
EMPOBRECIDOS

Objetivo Especifico 5: ODS + DDHH + DERECHO A LA SALUD WiYS 100% 100% 98% 93%




% o
Plan Estratégico Juan Ciudad ONGD 2021-2024 l% .g, ol

ONGD PARA LA SALUD

De este PEI 2016-2020 podemos concluir que:

e Las prioridades estratégicas siguen siendo vigentes para el PEI que nos
ocupa, por lo que el Plan 2016-20 ha servido para sentar los cimientos de un
nuevo enfoque mas adaptado a los nuevos tiempos.

e Todos los objetivos han de ser compartidos de manera sinérgica por todas
las areas.

Otro eje especialmente relevante es el de la Captacidon de Fondos. Si, el conseguir
ingresos es cada afio un planteamiento que solemos tener presente en nuestros
planes operativos y en nuestros presupuestos. Pero aqui, de forma singular,
queremos hacernos un planteamiento estratégico del fundraising y de las alianzas
que necesitamos crear y cultivar con fundaciones filantrépicas, grandes donantes y
empresas. Y para eso, queremos ir mas alla de la sin duda necesaria ampliacion y
fidelizaciébn de nuestras fuentes de ingresos para construir partenariados con
entidades y personas que nos permitiran no solo conseguir mas financiacion sino
también sensibilizar y transmitir los valores que sustentan nuestra mision.

Por ultimo, queremos poder contar, en muchos de los lugares en los que en Espafia
esta presente la Orden, con una presencia mucho mas que nominal. Conseguir que
nuestras delegaciones y nuestros delegados/as cuenten con mas y mejores
recursos, incluido el de la disponibilidad, nos permitira poder involucrar a muchas
mas personas en la destacada labor que impulsamos desde Juan Ciudad ONGD.
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Plan Estratégico 2021-2024

El Plan Estratégico recoge de forma integral los principales elementos que constituyen la
estrategia de la entidad. Se compone de una jerarquia de 3 niveles diferenciados pero
vinculados:

1.- Mision, Vision y Valores. Reflejan la razon de ser, el rol y las aspiraciones que a largo
plazo guian a Juan Ciudad.

2.-Objetivos Estratégicos 2024: Refleja las grandes prioridades que se quieren desarrollar
con la nueva estrategia de Juan Ciudad. Son los temas o cambios prioritarios a los que se
quiere contribuir de manera decisiva y a los que orientar el trabajo en los préximos 3 afios.
Para cada punto de la agenda se establecen indicadores concretos y medibles, a modo de
hitos clave y simbodlicos a lograr en este periodo.

3.- Lineas de Actuacion Prioritarias: Para poder contribuir a hacer realidad los Objetivos
Estratégicos 2024, Juan Ciudad define para si misma unas lineas de actuacion prioritarias que
se compromete a impulsar mejorando aspectos de su funcionamiento y relacion con actores
clave.

Mision, Vision y Valores

Reflejan la razon de ser, el rol, los valores y las aspiraciones que a largo plazo guian a Juan
Ciudad ONGD (JCONGD).

MISION: JCONGD trabaja para el cuidado y promocidon de la salud con proyectos de
emergencia, rehabilitacion, promocion y desarrollo, canalizando recursos humanos, técnicos
y econdmicos y productos en especie, obtenidos mediante subvencién de organismos publicos
y entidades privadas.

VISION: JCONGD es una entidad reivindicativa frente a la defensa de los derechos de las
personas enfermas y en situacion de marginacion, y se suma y participa junto con otros
organismos o plataformas para su defensa.

VALORES: La cultura de la Orden Hospitalaria que promueve esta organizacién tiene una
serie de valores como referencia, asi la HOSPITALIDAD segun el estilo de San Juan de Dios
se expresa a través de la:

o Calidad = excelencia, profesionalidad, atencion holistica, conciencia de las nuevas
necesidades, modelo de unidn con nuestros Colaboradores, modelo de atencion
juandediana, arquitectura y decorados acogedores, colaboracion con terceros...;
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Respeto = respeto por el préjimo, humanizacion, dimension humana, responsabilidad
reciproca para con los Colaboradores y Hermanos, comprension, vision holistica,
promocidon de la justicia social, derechos civiles y humanos, implicacion de los
familiares...;

Responsabilidad = fidelidad a los ideales de San Juan de Dios y de la OH, ética
(bioética, ética social, ética de gestidn), proteccion del medio ambiente,
responsabilidad social, sostenibilidad, justicia, justa distribucién de los recursos...;
Espiritualidad = pastoral de la salud, evangelizacién, ofrecer atencién espiritual a los
miembros de otras religiones, ecumenismo, colaboracion con parroquias, didcesis,
otras confesiones religiosas.

10
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Agenda Estratégica 2021-2024

La agenda estratégica recoge los objetivos o cambios prioritarios que se quieren abordar de
manera preferente y a los que orientar el trabajo de la entidad en los proximos 4 afos. Se
trata de seguir manteniendo el propdsito de la organizacion de mejorar la salud y bienestar
social, de acompanamiento a nuestras contrapartes y de hacer una sociedad mas sensible a
la pobreza y sus consecuencias, y ademas queriendo mejorar nuestra forma de trabajar dentro
de la Institucidon tan grande y comprometida que somos.

Los 3 obijetivos elegidos son retos estratégicos de amplio calado sobre los que Juan Ciudad
ONGD quiere enfocar sus recursos, actividades y mensajes a través de una serie de lineas de
actuacion prioritarias, dando forma a la agenda estratégica de la entidad para los proximos
afos. Para cada uno de los objetivos, se establece una vision de los logros clave a conseguir
en este periodo. Para hacer operativa la agenda estratégica, se definiran anualmente planes
operativos con los que Juan Ciudad se compromete a impulsar y dotar de contenidos y
recursos humanos, técnicos y econémicos las lineas de actuacién recogidas en la agenda.

11
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Objetivo Estratégico #1: JUAN CIUDAD ONGD se afianza como referente de la
Cooperacion para el Desarrollo de la OHSID Espaia, coordinandose de manera
eficiente con el resto de areas de Solidaridad

Logros a conseguir

> Una visidn actualizada y consensuada de Juan Ciudad ONGD con un mandato claro y
compartido de su papel en el marco de la Orden.

> Un Patronato proactivo y reforzado gracias al apoyo del equipo en la renovacion de su
visién de la Cooperacion para el Desarrollo y el rol de la ONGD en su implantacion.

> Una imagen consensuada de Juan Ciudad ONGD como el referente de cooperacion
internacional dentro de la Orden.

> Un modelo de cooperacion de Juan Ciudad ONGD distintivo, eficiente y orientado al
impacto social que sea asimilado e impulsado por la Orden en Espafa y a nivel
internacional.

> Una coordinacion plena y una operativa de trabajo compartida entre Juan Ciudad ONGD y
resto de areas de Solidaridad de la OHSID.

Indicadores de progreso

I.1. El Patronato se reline al menos 2 veces al afio y mantiene 2 reuniones
extraordinarias para conocimiento en profundidad de temas de la ONGD.

I.2. A finales de 2024 se han mantenido reuniones con todas las Comisiones de
Solidaridad de Centros para explicar el nuevo modelo de Cooperacion.

I.3. A finales de 2024 se han incorporado las acciones de hermanamiento a cada plan
de actuacién de centros en Africa, América Latina y Asia.

I.4. A finales de 2024 se ha acordado un modelo de financiacién de la ONGD que
incluye su acceso a las estrategias de Captacion de Fondos de la OHSID Espaia ademas
de las propias del ecosistema de cooperacion.

1.5. Anualmente se participa a través de las Delegaciones en la menos el 70% de las
reuniones de coordinacion y desarrollo de actividades de las Comisiones de
Solidaridad.

Objetivo Estratégico #1
Lineas de Actuacion Prioritarias 2021-2024

Linea 1: Reforzar el papel del Patronato
» Actualizar el mandato de Juan Ciudad: impulsar con el liderazgo del
Patronato un debate y reflexion al respecto para construir una vision
clara y compartida de lo que Juan Ciudad debe conseguir.

12
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= Facilitar un Patronato que participe mas y con mayor implicacion para
acompanar y difundir el mandato, funcionamiento e impacto de la
ONGD, apoyando la incorporacion de perfiles mas especializados y con
mayor conocimiento y experiencia en asuntos clave del funcionamiento
de la ONGD vy de su estrategia.

Linea 2: Profundizar en el alineamiento de la Orden con el modelo de
cooperacion de Juan Ciudad
= Promover encuentros de formacidn/sensibilizacion y reuniones
(webinars, capacitacion...) para dar a conocer el modelo de cooperacion
de Juan Ciudad ONGD en centros y Delegaciones de Espaia y entre los
Consejos Provinciales y las figuras vinculadas a proyectos en Africa,
Ameérica Latina y Asia
= Cambiar nuestra estrategia de comunicacion para Vvisibilizar los
resultados e impactos del modelo de cooperacion con ejemplos visibles
y tangibles que sean comprensibles también por aquellos que no estan
vinculados a la cooperacion dentro de la OH.
= Aterrizar la coordinacion con los Hermanamientos, reforzando la
estrategia Cooperacion con otros instrumentos adicionales a proyectos
desarrollados por JCONGD, tales como la colaboracidon asistencial,
formacion, docencia e investigacion, e intercambio de experiencias y
buenas practicas, objetivos propios de dichos hermanamientos.

Linea 3: Ganar notoriedad y mejorar la coordinacion con la Obra
Social de la Orden

= Mejorar la coordinacion con la Obra Social, la cual ha de incluir a la
Cooperacion para el Desarrollo como una tematica mas en los ambitos
objeto de financiacion. La ONGD debe ser hoja de ruta en cooperacion
para las obras sociales de los centros, de manera que se garantice que
las recaudaciones de fondos se hagan con enfoque en las prioridades
establecidas por la ONGD y sus socias locales.

13
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Objetivo Estratégico #2: Constituido un modelo de organizacion territorial y
funcional eficiente, participativo y profesionalizado

Logros a conseguir

> Una organizacion, con mayor capacidad de funcionamiento en las delegaciones y con
equipo estable, con formacion en cooperacién y gestion de proyectos y con capacidad de
interlocucion en las instituciones regionales mas relevantes.

> Las delegaciones autonémicas y locales juegan un papel clave en la representacion de
Juan Ciudad, en la creacion de nuevas formas de captar socios y asegurar la viabilidad
econdmica, asi como en la Sensibilizacion y EpD en sus territorios, en coordinacién con la
provincia de SJD Espafia

» Los equipos en sede central, delegaciones y centros internacionales aseguran que el
seguimiento técnico y medicion de resultados sea uno de los rasgos distintivos de nuestros
proyectos de cooperacion y educacion para el desarrollo.

> Las contrapartes trabajan la cartera de proyectos y su formulacién en base a orientaciones
estratégicas a medio plazo y a la priorizacion de necesidades para generar impacto, a
través del Responsable de Proyectos de la Provincia Africa y los Gestores de Zona
Latinoamericanos.

> Una comunicacion mas directa y reforzada entre sede central y terreno, en base a espacios
formales de coordinacion, planificacién y decision entre la ONGD vy los consejos provinciales
internacionales, la Alliance, asi como la Africa Project Joint Commission y su espejo en
Latinoamérica.

> Unos Hermanamientos integrados en la estrategia de Cooperacion, tanto por JCONGD,
como por los centros hermanados, y monitorizados por las delegaciones.

Indicadores de progreso

I.1. Al finalizar el 2022 se ha seleccionado al 100% de las personas responsables de
las Delegaciones de acuerdo con el nuevo diseno de estructura de Delegaciones
Autonomicas y Locales de JCONGD.

I.2. Anualmente al menos el 10% de la cartera de proyectos anual se cumplimenta en
la herramienta ONLBG.

1.3. Al finalizar el 2024, el 60% de los proyectos de la cartera estan alineados con el
modelo de cooperacion de JCONGD vy tienen 70 puntos o mas en noviembre del afio
en curso

I.4. Al finalizar el 2024, las ONGD miembro de la Alliance asumen el 50% de la cartera
de JCONGD como obijetivo de financiacion prioritario (valor actual 2%)

1.5. Al finalizar el 2021 se ha creado la Comision Paritaria de Proyectos de América
Latina con reuniones quincenales.
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1.6. Al finalizar el 2024, todos los centros hermanados y las Delegaciones de Espana
han desarrollado al menos una accién de sensibilizacion auspiciada por parte de
JCONGD.
I.7. Al final 2024 se cuenta con una estrategia de Sensibilizacion disefiada en
coordinacion con el Area Solidaridad.

Objetivo Estratégico #2
Lineas de Actuacion Prioritarias 2021-2024

Linea 1: Refuerzo y profesionalizacion de la estructura territorial

Promover y apoyar a la Orden para la busqueda e incorporacion de
personal en la delegacién autondmica que cumplan con el perfil
definido.

Apoyar a la Orden en el proceso de seleccion de las personas
responsables de las delegaciones, asi como en la evaluacion de su
desempefio.

Valorizar el papel de los centros de la OH en Espana en el proceso de
seleccion, dotandoles de orientaciones y abriéndonos a sus propuestas.
Realizar una reflexién para redimensionar de manera asimétrica la
organizacion territorial, seguin las necesidades y oportunidades de cada
una de las delegaciones.

Reforzar la formacién continua en delegaciones para representar a Juan
Ciudad como ONGD ante los Organismos Publicos, Entidades Privadas y
Personas Fisicas de la Comunidad Auténoma.

Trabajar el componente de motivacion de los delegados/as como figura

voluntaria. Ser delegado/a puede resultar ilusionante en un principio,
pero requiere de un compromiso e implicacion a nivel personal que debe
cultivarse.

Crear una figura en el equipo que coordine las delegaciones y
hermanamientos a nivel operativo.

Linea 2: Reforzar las capacidades técnicas en gestion de proyectos y la
cultura de cooperacion y desarrollo en la red de centros de los paises

Capacitacion a las personas responsables de proyectos en Africa,
Ameérica Latina y Asia en la correcta implementacion de la metodologia
de gestion de proyectos de cooperacion: elaboracién de cartera de
proyectos anual y mejora de la calidad de los proyectos (evaluaciones,
linea de base e indicadores de impacto, conocimiento normativa y
prioridades donantes internacionales, aplicacion de enfoques
transversales)

Potenciar la formacidon continua del equipo en gestién de datos e
informacion y en formulacion de proyectos

Incorporar medios, recursos econdmicos y humanos tanto en el equipo
de proyectos en Espafia como en los paises para permitir trabajar con
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igual profundidad todas las fases de ejecuciéon del proyecto y a la vez
planificar y dar seguimiento a las estrategias.

Linea 3: Mejorar la coordinacion y comunicacion entre contrapartes
y sede

Promover espacios de dialogo y reflexion para el cambio de enfoque y
mentalidad de cooperacion y sobre “inteligencia del donante”.
Mejorar el dialogo y conocimiento en sede de los planes estratégicos de

los centros/paises, recabar informacion sobre estado actual vy
previsiones de cada centro/pais para poder organizar el apoyo en el
medio plazo.

Continuar avanzando en la formalizacién de la estrategia de desarrollo y
modelo de cooperacion.
Continuar apostando y formalizando los espacios de coordinacién y

decision a nivel directivos entre Juan Ciudad y los consejos provinciales
internacionales.

Mejorar la comunicacion con la unificacion del lenguaje y conceptos y
eliminar los procesos burocraticos que hacen compleja la relacion entre
sede y terreno.

Seguir promoviendo las reuniones periddicas sobre proyectos/asuntos

importantes. P. ej. reuniones periddicas sobre Africa.

Seguir promoviendo la comunicacion e intercambio de informacion y
experiencias para la participacion del voluntariado internacional
Continuar con la experiencia de viajes de intercambio de profesionales
a la sede para mejorar capacidades.

Linea 4: Impulsar la EpD con el apoyo de la Delegaciones y centros
de la OHSID

Disefiar una estrategia de sensibilizacion y EpD ajustada, y que
responda al mismo tiempo a otros fines de la organizacion. Venimos
realizando sensibilizacion y EpD pero en este momento se requiere
concretar mas los qué y como.

Aprovechar las plataformas que suponen las Delegaciones y centros de
la OHSID para desarrollar acciones de EpD y de sensibilizacion.
Reforzar el papel de las Delegaciones para llevar a cabo la estrategia de
sensibilizacion y EpD

Impulsar acciones de sensibilizacién y EpD especificas para centros
universitarios y centros de OHSID.

Armonizar y coordinarse con los distintos actores de la OH que hacen
sensibilizacion a través de las Comisiones de Solidaridad y otros érganos
de coordinacion.

Aprovechar al maximo los centros de la orden en Espafia para realizar
intervenciones de EpD. Hacer uso de dichos espacios (Hospitales,
Albergues...) y contar con figuras capacitadas a nivel de centro que
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actien en nombre de JCONGD y hagan de enlace con la poblacién meta
y con el centro.

Objetivo Estratégico 3: Establecido un modelo de financiacion consolidado y
equilibrado sobre tres fuentes: socios/donantes, financiacion publica y
financiacion del Sector Privado.

Logros a conseguir

» Contamos con un modelo de ingresos diversificado y nuevas fuentes de ingresos que han
crecido gracias entre otros a la existencia de un area especializada en fundraising en la
ONGD en sede y con apoyo de las delegaciones autondmicas/locales, y a la buena
coordinacion y sinergias con la Obra Social de la Orden Hospitalaria.

> El trabajo consistente de difusidn con medios de comunicacion y redes sociales ha
mejorado nuestra visibilidad en la sociedad y se ha convertido en una plataforma estable
de captacién de ingresos y donativos.

> En las iniciativas de captacién de fondos existe una coordinacion plena entre Juan Ciudad
ONGD vy la obra social de la Orden.

> Mantener la cercania en la rendiciébn de cuentas acercando la realidad de nuestros
proyectos

Indicadores de progreso

I.1. Al finalizar el 2024 se ha diseiado la estrategia de Comunicacion de JCONGD

1.2. Al finalizar el 2024 se ha disefiado un plan de captacion y fidelizacidon de socios y
donantes, asi como un plan relacional.

1.3. A partir de 2022 se consiguen al menos 4 financiaciones del Sector Privado por afio
y por valor de 200.000€.

I.4. Al finalizar el 2024 el 33% de fondos de la cartera de JCONGD proviene de Obras
Sociales

1.5. Al finalizar el 2024 se ha incrementado al menos un 30% (10%/ano) el n® de socios
donantes.

Objetivo Estratégico #3
Lineas de Actuacion Prioritarias 2021-2024

Linea 1: Desarrollar un plan de fundraising para incrementar la
captacion de fondos

= Es necesario mejorar la imagen de JCONGD y el alcance de la

comunicacién para poder llegar a mas financiadores y donantes de
forma coherente.
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Destinar un presupuesto anual “dedicado” para ampliar e invertir en
recursos de comunicacion (RRHH y econdmicos) para campanas y otras
iniciativas.

Hacer estudio de la marca JCONGD y crear una estrategia de
comunicacién corporativa (logo, imagen, mensajes, publicos, etc.).
Creacién y actualizacion de materiales comunicacion, contenidos,
herramientas, soporte grafico y audiovisual actualizados y enfocados a
los publicos-objetivo definidos.

Incorporar un perfil dedicado a captacién y comunicacion a tiempo
completo.

Construir mentalidad y know-how en fundraising a través de formacion,
asesorias...

Linea 2: Construir modelo de trabajo estable con la Obra Social de la
OHSJID para impulsar acciones conjuntas de captacion de fondos y
comunicacion

Lograr una coordinacion plena entre Juan Ciudad ONGD vy el resto de
las areas de Solidaridad de la OHSID Espafia, para alcanzar mayor
visibilidad.

Desplegar iniciativas conjuntas para mejorar la visibilidad de JCONGD
en los centros de la OH.

Impulsar proyectos de financiacidon/captacion integrados en la accion de
fundraising de la Obra Social como parte de su estrategia general.
Creacion de comité asesor sobre comunicacion, marketing y captacion de
fondos con participacion de expertos externos y actores clave de
Solidaridad de la OHSID

Mejorar la coordinacién con las comisiones de solidaridad a través de las
delegaciones autondmicas

Promover la integracion de la comunicacion de la OH y dar a la
Cooperacion Internacional un nivel de relevancia igual al de resto de
tematicas.

Actualizar lineas estratégicas conjuntas de trabajo Voluntariado SID-
ONGD (teniendo presentes las diferencias).

Linea 3: Impulsar la captacion y fidelizacion de socios y donantes
particulares

Crear una guia/plan de atencidon a las personas donantes donde
protocolarizar formas y métodos de captacion, seguimiento y rendicion
de cuentas para involucrar a las delegaciones en las campahas de
captacion.

Disefar campana de fidelizacion de donantes (RRSS y otros medios) y
otra especifica entre personal de la OH analizando las formas de
contacto, con un enfoque solido y acciones especificas (redondeo
nomina, matching gift, firmas de apoyos, etc.)

Linea 4: Explorar nuevas vias de financiacion privada

18



Plan Estratégico Juan Ciudad ONGD 2021-2024

ONGD PARA LA SALUD

Explorar las colaboraciones con empresas via responsabilidad social
Probar iniciativas innovadoras: crowdfunding, Fondos de inversion
social, bonos sociales...
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